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In dit verslag nemen we u mee in een aantal belangrijke

ontwikkelingen die SHoKo in 2019 heeft ingezet en voltooid.

Het kernwoord voor 2019 is “Verandering”.
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Geachte lezer,

Begin 2019 is door een werkgroep van huisartsen, triagisten en leidinggevenden
een nieuwe missie en visie 2019-2021 voor SHoKo opgesteld. Hierbij zijn de
belangrijkste externe ontwikkelingen voor de komende jaren en de waarden
] ",}J<}veS®& Lu Pvjuv vVAES o v E v 3} I1lues |o
SHoKo wil voldoen. In januari 2019 is deze visie omarmd door alle medewerkers
Vv Zple €Se v Yi ve Vv P 1l uvol]il ]i vijuedX

In dezelfde bijeenkomst van januari 2019 is besloten om SHoKo om te gaan
AlEu v Av Vv eY ZYVPV E Vv },% E Y X 0o VPE]il*$
dat hiermee de leden van SHoKo (de huisartsen) directer betrokken zijn bij de
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v E VvV },% E Y ] P #+ 3u E % E i VIAu & 11idX

Sinds mei 2019 is er een Personeelsvertegenwoordiging (PVT) ingesteld om ook
de belangen van de medewerkers te borgen. Het bestuur consulteert de PVT bij
o VPE]il }EP v]e Y eop]d8 VX v Av ] eop]S v SEI}(
] ved vX A~ &S ovVvP Yi Z L "~}<} JPV Z pu+ pE+ Jv ][ves
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Veldhoven terwijl vanuit de decentrale posten visites werden gereden door
Zule &8+ v u 8§ Zpuv P v usix Ev 5 A . A EA zYvP
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Als bestuur zijn we van mening dat de kwaliteit van een visite verbetert als er een
Z u+ HE Ji]e ] Iv e¢]e8 E VX h]§ E] v AV % }}ol A v
JvP Alllo P Z8X §Z L & 3} P o] § % E Plv
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de PVT en alle aangesloten leden van SHoKo. Hiervoor is in de zomer een apart
vergadering belegd om gezamenlijk dit belangrijke besluit te nemen. In het najaa
zijn alle voorbereidingen gestart en is ervoor gezorgd dat alle faciliteiten in same
A EIlvP u$8Z 3§D AEJu D ]JeZ VvSEuu P E A E VX
In oktober en november zijn alle gemeentebesturen geinformeerd. In december
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Inhoudsopgave
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betekent verandering ook onzekerheid en vraagt het durf van iedereen
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huisartsen maar ook voor de waarnemers die zo vaak dienst doen bij
SHoKo. Zonder alle inzet die deze personen allemaal leveren zouden
we als SHoKo niet de kwaliteit kunnen bieden waar de inwoners van
onze regio recht op hebben. Vanuit het bestuur en de Raad van

Juu]ee EJee v *%E | v A PE}S
bijdrage hebben geleverd aan het aanbieden van de spoedzorg in de
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Bas ten Dam
Bestuurder SHoKo
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01 Structuur van ShoKo
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Structuur
van SHoKo

1.1  Algemeen

D3Z3 }}P }% §} 1Jued Z L ~,}<} JvvigBs]vw}A Y A v § Zv}o}P]e Z u}P o]i

aantal belangrijke stappen gezet. Om voor onze Ju 8 ]#vs8 § A EI vX

% Y#HVS v A ESEIpA 1}EP § Ipw V#w3iA v

leveren hebben we vastgesteld waar we nu staanen « W Y#vS v }vSA vP v I]Jvv]P I}EP }}E

A S 3Ivl ulVY «l]liv X XAX Z § 0 A (Rersodn,\opheijuisie snoment en op de juiste plek.

geneeskundige spoedzorg binnen onze regio. W Y#v3 v A 8§ v ~}<}ull o]il § A]Jv vX
Spoedketen

/v 11id 1]iv }vl u ]Y « A ES o v &ESHokKopemt als onderdeel van de spoedketen haar

missie waarin de koers voor de komende jarenwordt A & v3A}}E o0]ilZz v v u] ES VvV %

geschetst. Vervolgens is uitgewerkt wat dit betekent  rol in de regio.
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geleid tot een aantal ingrijpende veranderingen die inIn de nieuwe visie zijn de kwaliteit van de dienstverle-

dit jaarverslag verder worden toegelicht. ning, de samenwerking met de ketenpartners en de
« EA] v & % Y#vS o VPE]il ou
1.2  Visie en Missie Ev 3 A}JE § ]v Ale] vV Z§ 3

In 2019 zijn de missie en visie van SHoKo voor de  huisartsen en medewerkers. SHoKo vindt het belang-
periode 2019-2021 vastgesteld. rijk dat huisartsen en medewerkers met plezier
Aan de hand van de drie hieronder weergegeven werken en betrokken zijn bij SHoKo. Zij worden
pijlers is de visie uitgewerk: }%Yu o P ( ]Jo]38 & }u A Jo]P v IA
IJEP § Ilpvv v o A E vX Ku 8 J#vs A

N3<} o JEP v]e Y X eYupo E v Z L ~,}<} }}P A}IE A3 G
e AN3<}]e v 8 ]#VS V % E}( e*]}v P VVR &EJE&Z3v Jvw}A Y A v § Zv}o}P

JEP v]e Y ] Zuple ES3eP v elpv ]Pnogehiikheddrdbénut.

o A ES Yi ve EtruE vX
» Huisartsen en medewerkers werken met plezier 1.2 Dagelijkse leiding

v 1liv 8E}IIl v i ~,}<}X «]i A}E BinnkkSHoKoaijn een algemeen manager en een

P( ]Jo]3 & }u A ]Jo]P v IA 0]3 Yné¢diBdh direcleBrRangesteld voor de dagelijkse

te kunnen leveren. o] ]vP A v JEP v]e Y v EYY
e M}<} Z L }IP AYE AES Ev }vsANdstgést@lde beleid.
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Het bestuur wordt ondersteund door een bestuurs-
secretaris. bestuur o.a. geadviseerd over de volgende zaken:
v Z Avd} 1] z8 Z}p 8 8} 1] 28 }% (poPYu ve ZE]IA]VP v A v
PVP AvIilv]v AY ZYVP v }% Z énplanjer A v
Z 5 «3upEX E }A EP vP v E
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sarissen.
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manager, de medisch directeur en de Raad van

(uv Y « 8 uo ]

} M@t teEje¥t rohdom het uitbesteden van het vervoer
edde daptmele samenhangende maatregelen voor
Z p+ pE-X
*SupEU
1.6  Achterban
Toezicht zijn vastgelegd in een taken- en bevoegdhe- ~,}<} Z}u § ( o]vP u $ 1]iv
denschema en liggen verder vast in de statutenen u
% Y#VO AE vZ ] }v EI} IU }}E ]i vilued v
te plannen voor huisartsen en medewerkers, door te

reglementen.

1.3 HAR overleggen met interne en externe stakeholders en

SHoKo kent een Huisartsen Adviesraad (HAR) dieals®& o A v % EYi v ]Jvv v *%} I}JEPI § vX /v 11i6

een adviesorgaan voor het bestuur fungeert. hebben het bestuur en de Raad van Toezicht regelma-
,Z Ale E3 Z 35 <SpuE }JAE JRB&JEHoO P us$ (PA E]JP v Avpls
0] *lA «Y «U § A ve | v , Z}JVP AGER 3 ]v & A u o v Z3 E v ]i vljues
advies geven. georganiseerd voor huisartsen en medewerkers en
ol ,PE}Z L v Zule E3- |v ,Z (P Av Eo)P X Avu A ElI Ee v Zule ESe v
/v 1iid6 Z L ,Z Vv o VPE]il E}eenijdidyp geleerd abA He totstandkoming van de
Ale EJvP }A E Z § V3 0 %o}*S wissie eEwsiess Z L
de HAR het bestuur onder andere geadviseerd over de
missie en visie van SHoKo en het huisartsenvervoer.

1.4 Kwaliteitscommissie

IA 0]3 18 Juu]ee] A 03 JE 3}v E Z 3 +SupE
van SHoKo. Het bestuur vraagt advies aan de kwali-
teitscommissie over kwaliteitszaken, vaak medisch
JvZiu ol]il u @& }}l u ]e Z o}P]eY | IA «Y U

] 8}8 AJil]P]VvP v }%o A ElAo} E lpvv v o ] vX
kwaliteitscommissie wordt samengesteld uit huisarts-
vertegenwoordigers per cluster van SHoKo. Het

A}}EI]© E+ Z % A}E § pn]sP A} E }}E u Je z
directeur.

1.5 Personeelsvertegenwoordiging
% Ee<}v 0*A ES P VA}}E ]P]JvP ~Wsde ]* JVP 3 0
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In het najaar van 2019 zijn er verkiezingen geweest

tu Wsd }% A}oo <3 EIS § IE]iIP vX Wsd ] v

2019 versterkt met twee nieuwe leden.

% Ee+}v oA ES P vVA}}E ]PJvP Z L ]Jv 1ii6 Z

Z8 & Vv N % Y#vS vU
A ElI E+ v Zple ESe v~ }}E Z 5§ u]sA} E v A v

Z P @&} [+ X spoedeisend karakter in de avonden, nachten,

Kerngegevens

2.1 Kernactiviteit
| Ev YA]$ 18 A v ~NY<Y 10 Z 8§ }SHBKo )W 2EL9vs iv totaal 16.129 uur gewerkt door
faciliteren van huisartsgeneeskundige hulp met een huisartsen en daarnaast nog 2.190 uur tegen het

bereikbaarheidstarief van 25% (geldt voor de huisart-
P vX ] ved v AJEVH ASVAIY pEV ]V vV Z§eX-
vijf huisartsenposten georganiseerd waarbij huisart- ren zijn door waarnemers ingevuld

A lv v v ( 8 }A E]P

senpost Veldhoven geldt als centrale post waar buiten

}% V]VvPeYi v A v % E]J( E %}e3 v SE] P
AV ZUO%AE P v A v % Y#vS v A}EKA AEEIYEPXE} p Y
% E]J( E %}e5 v 1]iv [* A}v o Spee v i0OXiip v TiXiip 2019 2018
en in de weekenden geopend tussen 8.00 en 23.00 Telefonische adviezen 17.363 18.035
HuEX v Z8 ] ves AJE Al E % E/(UES Po}eS Vv ]V TiX0id 1iXd6

< u% v AJE v A}loo ]P A vuls %oVisBes]i Z § DD 3.229 3.493
PA}E X /v pEv A}YE v ] ves Totadl} E 44.426 45.507
Zule ESe o« A vpuls %}e3 WEV }( A vuls

]IP Vv % E IYil P VUA EJ]izZ3§ 0k v¥¥Eo]k EE] ZYVP v ]+ Jv 11id §X}
Veldhoven fungeert als eerste telefonische opvang. 2,37 % gedaald.

2.2 Patiénten, capaciteit en productie

Het aantal inwoners van het SHoKo-gebied bedroeg in

T1i6W i60XA60 ~ E}VvW EJA o+X 15 SE L
%o e v8 v]v Z3SP ] UuSs8vu

< U% VvV VvV

HEV ¢ u vX
in de zomermaanden een aanzienlijk aantal, mogen
conform regelgeving niet aan het inwoneraantal
toegevoegd worden.

/v 1118 1]iv 606 % E IYil Z}py v Zu]e ESe v
§v ]i MI<iX Ev 3 A EIS}} v vio
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aantal waarnemers op de Huisartsenposten van

VP <0}




02 Kerngegevens SHoKo jaarverslag 2019

2.3  Werkgebieden
In de Kempen werken we in de gemeenten Bergeijk en

Ee oU 0o o0 Vv Z pe oU D] & vU s ol veA & U
soZ}Av vt oE X Zule ESe V%S v Alv v
11Z]v &+ o0oU o oUsolveA E v soZ}AvX
Verder is er een huisartsenpost in de gemeente

pHPEV X

In 2019 is het bestuur van SHoKo in gesprek gegaan
u $ Z PE} AJJEI]© E Av pEvV }AE Z 8§ A ElIr
P ] XE €& vo]]vP Av }JvEA]Il o]JvP v Jvv v
& P]}, ou}v Z v Zule S+ v Av upEv
ervoor gekozen om zich vanaf 2020 aan te sluiten bij
J U] ESe V% }eS v K}eSr E v3U o} Y , ou}v X

2.4  Samenwerkingsrelaties

NI<}A EIS e uvud JAEe IJEPIEP v]s YV X
o VPE]il ¢« u VA EI]vPe% ESv E- I]iv A

AvZs3DZAEJu D ]JeZ VvSEpuU ~DD U "

Zuidoost-Brabant en de Regionale Ambulance

Voorziening.

Bestuur
en toezicht

3.1 Normen voor goed bestuur
~1<} Alo b} 8 v t 5 }%o *JEP]veBseoP ® V]P]VP A v «SupuE &E- v P
~tde]e }}E v 8 Z § «SupE }}  VI}EPe v Esde ~E &o v e s & v]P]vP
Raad van Toezicht te hebben. Verder wordt de Toezichthouders in Zorginstellingen) gevolgd.
IJEPr E , 08Z & '}A Ev v } }% AGE]IA o
U 3 % puvs v P AloP X E A E.A}EBesirrA
Il vU P pES 3§ EPpu v3 E X sMME<A 3 LSEVLISA Z}}(]P *SpuE 3 v
ZA €& VvSA}}E JvP[ Z L Z § <3 puiEeeh bedhijikundigibestuurder en een huisarts
bijvoorbeeld voor gekozen om geen verantwoording eSUUE EX €& ]* A}}JE 1 e« u ved oo0]v
(3 oPPvVv v % Y#VS v Jv A} @iweeh goedewbalans in het bestuur te vertegen-
o]#v8 VE X D v }A o P u § «hdRligan.vP
E v3]e *0}35V 3 V % Y#VO A® Zv¥ ] SpuuCE Z V IJ«vP EeX ¢ § v
v &I} | P} *SUE]JVPe]V(}EU-Y }%AXA ESXAEXE<} Z/&E ~Zple €S+ 5§ s ol v
u % Y#vS8 v o vP v P} P ] v Hatbestwur vormt samen met de algemeen manager,
worden. de medisch directeur en de bestuurssecretaris het
DvPuvbd uX
Binnen SHoKo wordt gebruikt gemaakt van een
mandateringsregeling waarin taken- en bevoegdhede.3 Raad van Toezicht
Av JA E+ (uv Y}v E]ee v I]iv u]sP AZEISX v d} 1] Zz§ (unvP ES o+ lo vl

statuten en het reglement beschrijven de wijze Ale WE Av Z § 3upEX D €& Z]i Z
waarop de besturing en het toezicht is geregeld. op het beleid van het bestuur en op de algehele gang

Avilv Jvv v A I<IX Ev <3 A EA
SHoKo draagt als zorginstelling een bijzondere van werkgever van de bestuursleden.

maatschappelijke verantwoordelijkheid en voert 4 Z L v A£ES Ev uvs v§ ~
E]i v }ouVYP Vv 3SE Vedo-E VA}IIEE]i(BYy Z ] «1}EPU h3E Z5-

ring. Ten aanzien van de bezoldiging van Raad van adviseur van de Raad.

Toezicht en bestuur worden de richtlijnen van de

1 vanaf de ingangsdatum van de cotperatie - 1 november 2019 - is de toezichthoudende

rol van de Raad van Toezicht overgegaan naar de Raad van Commissarissen.
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Hij vergaderde in 2019 zeven maal gezamenlik met /v Tii6 Z L € v A]ee 0]J]vP %0 &§*P A}v

Z 3 SupEX Ev 3 Z L E Al ZE uAov d} 1] Z§X ZEX >X W} oZ Il Z EX UEX ,X Xtxeryfili @ AJEI]©O E

AEP E us (PA E]IP v AVASEIIZURZE} e A}}E E #1v ]P % & i Ale WE Z Z§ vl >Ju pEPU D «3E] Z3U %o

vZ L vu o v, EAEP E]vP ZBXADPX Xu© v ]* % E iririiiéo P 3 ES o s}}JEI]© & ZAd DC3Coe Z}}o & v }e Z
raad.

s}}JEiI]© & s & v]P]JvP A v D r P v E vU A]q

Tijdens de vergaderingen hebben de Raad van

{
{
{ >] 3Juul]ee] AV &} % ~Y ZzYVP D ] Y}v ]v h
{
{

Toezicht en het bestuur de contouren van het toe- z Avd}i]1z282zZ LZS&§~]P ve (pv Y} s}}Ei]je E Z Av Z E }lulvWS3sE+Z JuU
komst beleid van SHoKo vorm gegeven in overlegmeti} o« ol i U P #A op &E X E *pos S v
de hagro afgevaardigden. Aop VY 1liv % E} vusgzZsg «SupE v Z u]39(2D22),did
Onderwerpen die voorts behandeld zijn, zijn onder geleid tot afspraken gericht op de werkzaamheden { SUUE E ~Y ZYVP D + u]v v
meer: van de raad en de samenwerking binnen de raad. { s] A}}EI]© & ZAd Y ZYVP D v3 "€} %o ]
. ulee] v Ale] A v 7~ }<}V
. vl HMA E Z3+A}Eu A v 2, )<} ~A v oY IYAR E AloP v E P ou YP E o E+X >XDXAX:X W} Z019),Uid Bt 1-2-4019

v E },% E Y « v ~.v v ]#0 * Yumsuspevdf bijeenkomsten om de deskundigheid van e Traumachirurg

EA vV de raad t.a.v. het houden van toezicht op peil te { S}IEI]© E +SupE A & Vv]P]JvP u J* Z 3 ([

e, 5 v] pA *SHUE]vPeu} oV houden. { s}}EI]© & ZAd d «I(}E& rYZ” E]iu P vX
. * uvVveS 00]JvP A v Z § v] uA *SUUEV
. 1 A v }ul «vPU A" §us vU €& Po u vs v EX DX Zuo© °\(2028)) lick i

v P E P} V { ,p]* &8+ hv]A E+]8 JE 'I}v Z ]+ vEEpuU ,
. v} ulJvP A v EX DX Zpu© v 5}5 v] pA o] A v { /vZ}p olil },E& ]Jv 8}E E,'rl E}%o0 ] JVvP ,

z § E A EA VP]vP A v EX >X W} o0Z Il u § Eliu P v

JvP VP A v i ( Ep E] TiidV S EVIA}}EI]© E % E}S} Yoo v }uu]ee] ~
. V] HA ] ved VeEEN SppE v ]i Z}E v E &ov U -<Aloo

Juupv] Y %0 vV { >] ZAd WE]Ju J]E ,u]e ES* v%}*3 vU hSE
. PE}YVP v i EE | VIVP u 8 % E]} ]|

WV ]#0 E %% }ES P V
. E ]5 E]vPV
. Ale] }% 38} 1] Z3U Z 8 1}P v u &8} 1] z8 1 (EX

Ev 5 Z v o Vv Ay z Avd}I] zs3
deelgenomen aan de twee achterbanbijeenkomsten
die hebben plaatsgevonden in januari en juni.




04 Bedrijfsvoering
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4.1  Structuur en inrichting
Z Z3<A}YEuU Vv SupEo]il JVE] ZYUE i § Z E+3EN SuE EJvP vs o0 o0} VY o
In 2018 is duidelijk geworden dat SHoKo huisartsen  Begin 2019 is de nieuwe visie voor SHoKo vastgesteld.
meer directe inbreng en inspraak willen hebben binnerBelangrijke elementen van de visie zijn de kwaliteit van
JEP v]eY v § €& Z} L ] v dd¢Hiensteri@ingYde samenwerking met de keten-
vZo E }uupv] Y X /v A EA}oP Z} EF% Ee]w « EA] v GE % Y#VSEX d
januari 2019 met de huisartsen verder gesprokenover A]Js] SE i § o | & Zu]e 3+ v A~ Jv §} v
§} IJueYP SUE]JVP v E Z3+A}®u AV I1,}&}IXV }u ] ved v 0 «YVP §
mogelijke rechtsvormen zijn uitgebreid toegelicht. % EIl vX ]88 Z L &S} P o] § +0}§
EJiAE P }vopu E S E ZopmidgwEaikijken naar de opzet van de dienstenstruc-
},% @E Y % e+ v ]e ]i Z 3P v ~,}<}udrHet d&el hierbij was het organiseren van hoog-
beogen. A E P U 8 ]#v8 v 8§} P vl o]id Zp]le E
In de daarop volgende maanden hebben de Raad van |pv P +%} I1}EP ]v EtruE v Vv % Y
Toezicht en het bestuur in overleg met de Hagro regio de Kempen en omgeving. Belangrijke voorwaar-
(PA E]JP v WWESIHE v % o A w Z]}Pk]iE]iv Vv }%Yu o 0 Ve e v
Y A 3<IX diensten dat door de huisartsen vervuld moet worden,
Tijdens de bijeenkomst op 1 juli zijn deze contouren Euls Yi ve ] ve§ vU .V-v J#o0
*% E}l v u S Zule ESe vX & ]i heid i{osten van de huisartsenposten), de kwaliteit van
*YOP 8 v i Jve%E Iu}P ol]ilz v Ro A E I}EP v % Y#VE AE] v
A} PZ v AV Zuls ESev ]Jvv v },% E Y

SHoKo. Op basis van de voorwaarden zijn verschillende

In het besluitvormingsproces wat daarna is doorlopen = v E]}[* u]sP A EIZX 1 1]iv & E
1iv 33uSv vVEPouUuVSVAV 0}% ® Y , ZX ., Z Z L vX XAX
SHoKo vastgesteld door het bestuur en vervolgens v }A Eo P ]v , "ZK[+U P A]e E }

goedgekeurd door de Raad van Toezicht. Vanaf 1 § P v]vsoZ}Av ]izZ 3§ DD X ]8
VIA u E 1ii6 ] AY ZYVP ,ule ESPERWMPYP E Z3 i Zule @38+ vX
Kempen en Omstreken SHoKo overgegaan in een A v Zule €ESe v Z L JvP ¢S u u § Z
}.% E Y v & v uUW A~ u vVvA Elv ,ZX G3Eu ]- APAE]I Pu I3
KEP v]e Y < u% VvV VvV KUue3E | vU } ,%vEEEYo( %X*X 8§ P v ]vso Z}A v Ji
(SHoKOo).
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04 Bedrijfsvoering SHoKo jaarverslag 2019

K% ]+ Av 1 JvVAvs E]JeY Z L ZS§
SHoKo vindt het belangrijk dat de werkomgeving *0}S v }u EY. E]JVP § 038V %0 3S<A]v v
VrIijuesd v]PZ v AV Zule ESe Vv }%AJoR WJE BW rv}Eu v Zple ESe v%h}es X
gefaciliteerd. In het kader van de professionalisering en

VE3E o] Y Av Zule E3+P v ol pWiRiteit %ar) dd h@EsRrtsgeneeskundige spoedzorg
]Je Jv Tiid Hls 8§ A} [EWNIEPEV]e ES Z}}PA E ]P U 8 J#v3d v
toegankelijke huisartsgeneeskundige spoedzorg in de
LEEEE P ov] %o ¥#VvS v ]v & P}
omgeving. Ter bevordering van de kwaliteit van zorg

Huisartsenvervoer *SUNE

*0}S Vv Vv v oCe
verschillende mogelijkheden die er zijn t.a.v. het
Zuls s+ VA EA} EX | v oCe Z
in 2019 is besloten het huisartsenvervoer uit te

v £S5 EvV % EYi Z E} zijdEe volggEde s¢Xolingen voor huisartsen

Voor de artsen betekent dit dat vanaf 2020 alle visites georganiseerd:

< U% VvV V

S Vv v

worden uitgevoerd per huisartsenambulance met een e v >N HEepee vX
EA}E }%P o0 ] Z u+ uEX e A Z}o]vP dE pu 3}0o}P] v Z,v3P v ] Pv}eY IX
e N Z}o]lvP Z v owuls8l8vzs3sliv] & vP
4.2 Kwaliteit
Kwaliteitsbeleid VIM’s
JJE u]l] o Av Z S u]ee] Vv A]J ] SE D A @RI®uY v Zpl]e ESe v lpvv v s/D[* ]P]§ o

Jvziw PP Av v IA 0]8 15X Ale] ]ve] Z@&JXLKu E u% o A}JE Z S ]Jv]vyv Avs/D[e

wijze waarop we binnen SHoKo aandacht bestedenaas A o P v ]e Jv 1iid

Z35 }vwyvp AE 8§ Ev Av E ]i (WahHet@jrediblad beschikbaar te stellen aan

daarmee de kwaliteit van de zorg en dienstverlening medewerkers en huisartsen.

Het kwaliteitsbeleid van SHoKo is gericht op het /v 11i6 1]iv & i0 s/D[* Pu o ] }}l oo u o l]iv
beheersen, bewaken, borgen en verbeteren van de (P Zv o X h]s uol]vP viliv ]JAE AE 3§ &

E A}E v P l}u vX
ceerd naar betrokkenen.

kwaliteit van de spoedeisende huisartsenzorg binnen %o uvs v v F 1]liv P }juupv]
de werkgebieden van SHoKo. Het kwaliteitsbeleid is

een hulpmiddel waarmee we focus geven aan kwaliteit

v AJo]PZ ] Jvv v A }<}Xt$§ A Z] @achteA]oo v
bereiken is dat er goede zorg wordt verleend aan /v 11i6 ]+ +<0}S v }u lo ZS v ,v o]JvP § o0 S v
% Y#vE v }}JE § AE v ESe vU SEUREA EUv }}JE Vv £33 EVv % EVYil} §lo zZ§ v
verpleegkundig specialisten en andere medewerkers. 8 ]#v3 Vv % E}( **]}v 0o A}JE v (P Z v o X

In 2019 zijn 35 klachten gemeld. Bij alle klachten is de
Kwaliteitssysteem klachtenprocedure gevolgd en zijn zo nodig verbeter-
K% i60 ivp E]Tiid Z L E Vv ,<e U ]¥ %B FESX 00 Jvv vP I}u v lo Z§ v i]iv
gevonden. Tijdens deze audit is getoetst of werd (P Zv o X h]s Jvv VP 1}u v lo Z§ v I]iv P v
Alo v v ,<erv}Eu vX d]i ve ]$ strddtutel® afijkingen geconstateerd.
de auditor twee eerder geconstateerde afwijkingen , 8 % @&} * Avio ZSv ,v o]JvP ]e Vv Zo(i Ev
opgeheven. § ES Spu P #A op E u § S EV % EYi v

Jv 1ii6 plsP A} & ,<+ p 158 A «  zin edkale afspraken gemaakt om het proces verder te
iri E]P C oueX Ku § % 0 V U 3 A}6bYuEoYs @& vX
e Z u ",}<} 8} 1}ueYP EY. Y « Alo u]j3A} € v ]

v JVA v8 ]+ Y u]3P A} & v & ChlaBiteizhoo v

EY. Y+ Zule vVvIEuUvl E-

huisartsenzorg.

o ul]s s v
o X

Jvvwiiie 1]iv E]

1liv P u o v

oul]s]8v PuoX
['e v AYE v (P Z v

ME V[XAES EV

v PAE P }luzpv § AE
in de kwaliteitscommissie en worden daarna gecom- te geven t.a.v. de bereikbaarheid, telefonische wacht-

verbeterpunten uit de calamiteiten worden besproken W Y#vs§ v A}E

municeerd naar de huisartsen om zodoende een Yi U }vd & ee]e8 v3U }vd 8 Zv o EU

o E + § 8 A EIl+§ 00]P vX E AlvB@®Y P Uliw iz ] v A Z«i X E +posd §

afspraken en het beleid aangescherpt. Ilv § v Eplu u E EZ] Av %0 Y #V

Ku Z 8 %@E} « ,v oJ]vP Av o Uul§]J¥yR AGAE SV }(I ESAE v § I]iv}A

professionaliseren is in 2019 besloten de regie hierovedienstverlening binnen SHoKo.

njs 3 5 v }JJE v ES EV % EVYiX 1 % EVYi

E P3SI}JEP A}}E %0 VV]VP A v s VEo}VR v]UnNdv v 1ii6 1]iv PE}S v o0« A
Pe3o0o & EulivX JvZzip olil , v ®XvR]A W E]JvP Z] E}% ]« Z § o (}v]e ?

calamiteit wordt uitgevoerd door de leden van de ] Tiig P 0 J* 3V }%I] 23 A v u YVP v

calamiteiten commissie van SHoKo. In 2019 zijn de  zijn uitgevoerd in het 4e kwartaal van 2018.

voorbereidingen voor de samenwerking met de
% EYi pn]sP A} E X

W Y#vO AGE vZ ] }v EI} I
W Y#vo AE vZ] A}E § }vY¥vp P u § v A] v
digitale vragenlijst die wordt aangeboden via een zuil in

*0}S v Z §$ s/D (}E&upo] & }}Ide wachtkamers. In 2019 is de vragenlijst ingevuld door

v 117 % Y#vS v
men). Het verschil in aantal respondenten komt

}JJE 3 P 3 ES ]e u & u YVP v ]v Z &9
van 2018.

ORT % Y#vE v ~11i6 Z oP v}

IA ES o

&
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Patiénttevredenheid 2018/2019

39% 37% 15% 5% 4%
A Z«i 1ii I . -

37% 38% 16% 5% 4%
A Z«i 1iid

48% 42% 8% 2%

zorg dichtbij 2019
50% 40% 6% 2% 2%

zorg dichtbij 2018

95% 5%
woeu v oniis KGN
95% 5%

—
<

~—~

—
[
<
-
o

49% 38% 10%2%1%

luisteren 2019
49% 38% 9% 4%

luisteren 2018

56% 33% 9% 2%
contact behandelaar 2010 | ENEEM
56% 34% 8% 2%

contact behandelaar 2018
50% 39% 9% 2%

contact assistente 2019

48% 38% 10% 2% 2%
contact assistente 2018 NN B

32% 44% 18% 4% 2%
§ 0 (vl Z A Z«i

43% 46% 8% 2% 1%
§ 0 (}vle Z A Z«i

44% 44% 8% 2% 2%

bereikbaarheid 2019
43% 46% 8% 2%1%

bereikbaarheid 2018

B E 3 AE vU }A v A ERdvredev pRecies zoals ik wilde
M voldoende, neutraal onvoldoende, minder dan verwacht
zwaar onvoldoende, klachtwaardig

4.2 Personeelsbeleid In- en uitstroom+
/v 1ii6 ]+ EA}}E P I} v }u u A EIIRO19 Ajn yijsmedewerkers aangenomen. Twaalf
SE Il v Ji JEP v]e Y }vEA]II o]v meddvdkers/ijtRiitgestroomd, waarvan drie chauf-
| B« 1]iv p]sP v} 1P A}}E IVOEU Y plEX1luedS%E}Iu A v Z U+ pE-+ ]+ P
ii e %3 u E v Z v }}I v Y A BarBetbesluit dat SHoKo vanaf 2020 het vervoer en de
geleverd aan het missie- en visietraject. ee]ed VY A v Ale]d ESe Z L pls -3
bedrijf Broeder de Vries.
Professionalisering
AY<Y ]e jvYvyp 1JP u 8§ Z § % E}( *¥¥@koodredBerv A v
het personeel. Het is daarbij van groot belang datde t EI}A o PP v A v ee]e§ v§S v§ ue v Z
uvev | AElIv]v JEP v]e Y 1] Zorme@EHalangrijkébijeenkomsten waarin medewer-
Z &l vv vX /v 11id z % AloP v ke Af 2oWsl geagendeerde punten als eigen punten

plaatsgevonden: input kunnen leveren op de gang van zaken bij SHoKo.
. § u PAvVSE] P]s vX e u VA @BI]y®PS ®vPvou YP A}JE 3§ v }}IE v e
ZSSE]PS usv Z}YA Av visg@&bradht Vérbéterpunt doorgevoerd wordt binnen de

e« JA B+ u ]e Z ]vZ}p o]il « Z}o]vPPvZ o }EP v]e Y X
e }JE0}% v Alv v E [ ]3° %0 Se P E] Z5 }% Z 3

beoordelen van de kwaliteit van de telefonische Personeelsuitje
SE]PXE E vo]]vP Av E *poSFEDVileSAPS S KE v % E+}v 0°u]si %o
nodig individuele verbetertrajecten. u A EIE vZ3suvPuvsX }EP v]e

e dE] P]eS v v Z pu+ pE- z v v Aditadjewordt opgepakt door een van de clusters. In

}%0 ] JvP v P A}loP 1} oe W r A 20d9Rslhet perseneeluitie georganiseerd door cluster
>1( "U%o%o}ESeU <o0]v]e Z o0 <+ vUBladel,Betiwas@&agnlaolivgendisch uitje met een
~0} Y s o Z}A veX teambuildings-aspect bij de Oerse Bokkenrijders in
Veldhoven.
Verzuim s}}E& (P v v<&sSZ L v]v(}]E&uo

Het verzuimpercentage bedroeg in 2019: 5,4% (2018:plaatsgevonden waarbij het kerstgeschenk werd
6UiIT9¢X ]8 P 3 0] &£ ope] (1A VPUESPZ@6XSX 181 & Z v A EANEP
JEE 05 038V %0 SeA]lv v ]v §Z §

EP lilX 1T ]i vljued ] JvP o] }}IE

*% © E v $§ Av W] § E :}ul ~ E

lve Z8 i €& Z L }}EP viu vX

#NIGOGPG KFGPVK,ECVKGIGIGXGPU
AY ZYVP ,u]e EZe}EP v]e Y < uU% VvV VvV Kue3@E | v

Adres Zuv 00ii
Postcode Afio

Plaats Veldhoven
Telefoonnummer 040 26 60 566
/ vY. Y vpuu E < u E A v <}}%dZ139149)
E-mailadres info@shoko.nl
Website www.shoko.nl



SHoKo
jaarverslag

2019

‘19




